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 ʠلʮةال - جʦدة الʳدمات الʯعلʻʸʻة والاجʸʯاعʻة
 

  
  ..................... الʯارȂخ:

 

  
   الأعزاء الʠلʮة

 

  ،تʻʲة وȁعد،
، یرجى قراءة فقرات الاسʰʱانة والإجاǼة عʻها ʨʺǼضʨعʽة، لʨʳدة خدماتها الʱعلʽʺʽة والاجʱʺاعʽة مʧ وجهة نʤر الʢلʰةتʳرȑ الʳامعة تقʽʽʺاً    

Ǽعلʺاً أن إجا.ʦؔاجاتʽʱة احʽʰدمات وتلʵال ʧʽʶʴدیث وتʴʱر والȄʨʢʱات الǽدامها لغاʵʱاس ʦʱʽة تامة، وسȄرʶǼ ف تعاملʨس ʥات  
  

  شاكرʥȂ لʤؒ حʥʴ تعاونʤؒ معʹا،
  

  معلʦمات عامـة
     أنʲى    ذؗر    : الʱʹس
 الهʻدسة     الأعʺال     الʴقʨق    لآداب والعلʨما    : الؒلʻة

 العʺارة والʦʽʺʸʱ    الʱʺرȄض    والعلʨم الʽʰʢة الʽʸدلة    لʨماتتقʽʻة الʺع      
..................................................................................................................... :  القʤʴ/ الʶʳʯص الأكادʸǻـي

   اجʽʱʶرم    ȞǼالʨرʨȄس    :   الدرجة العلʻʸة
 ثالʲة   ثانʽة     أولى    ʡالب مʳʱʶد    :  الʸرحلة الʱامعʻة

       خامʶة    راǼعة      
 جʽد    مقʨʰل      ضعʽف    ʡالب مʳʱʶد    :  الʸعدل الʯراكʸي

    مʺʱاز    جʽد جداً       
 سʨرȄة   عراقʽة     فلʽʻʽʢʶة    أردنʽة    : الʻʴʹʱة

   أخرʽʱȄʨؗ    Ȑة      
....................................................................... الفʶل الدراسي:........................... :  العام الʱامعي

 

) تعʻــي 3، والدرجــة (ʨافــȘ) تعʻــي م4، والدرجــة (جــداً  مʨافــȘ) تعʻــي 5أن الدرجــة ( علʺــاً  ،لʺʸʵــص) فــي الʺȞــان اXالرجــاء وضــع إشــارة ( ملاحʢة:
  على الإʡلاق. ʨافȘ) تعʻي غʽر م1، والدرجة (ʨافȘ) تعʻي غʽر م2مʨʱسط، والدرجة (

 

ʤ1 2 3 4 5لفقراتا الرق 

          .هʻاك الʱزام مʧ الإدارة العلʽا ʨʳǼدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة  1
           .ʰʽʡةالؔلʽة ʶǼʺعة/الأكادǽʺيǼالقʦʶأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄةʤʴǽى   2

3  
ــاء مــــʧ الرســــʨم  ـ̡ـــل الإعفــ ـــʱعلʦ (م ـــʱهʦ للـ ـ̔ ـــادة دافع ـــا یــــؤدȑ لزȄـ ـ̋ Ǽ ʧʽقʨــ ـــة الʺʱفــ hـ ــأة الʢل ــʨافز لʺȞافــ ــد نʤــــام حــ یʨجــ

  .الʳامعʽة)
          

4  ʦʶالقǼ ةʽʺʽعلʱة الʽرنت في العʺلʱب والإنʨاسʴدام الʵʱياسʺǽة ؗ/الأكادʽافٍالؔل.           
           .قادرة على القʽاس الʶلʦʽ لʺȐʨʱʶ تʽʸʴل الʢلʰة الامʴʱانات /الاخʰʱارات  5
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ʤ1 2 3 4 5لفقراتا الرق 

           .مʨقع وتʦʽʺʸ وتʳهʽزات القاعات الدراسʽة والʺʰʱʵرات مʻاسب  6
            .ى اخʱلاف جʽʶʻاتهʦأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʢلʰة علجʺʽع تʱعامل إدارة الʳامعة Ǽعدالة ونزاهة مع   7
            على اخʱلاف جʶʻهʦ ودیʻهʦ.جʺʽع أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʢلʰةمعإدارة الʳامعة Ǽعدالة ونزاهة ʱعاملت  8
            .تȘʰʢ إدارة الʳامعة قʨانʧʽ الʳامعة Ǽعدالة ونزاهة على جʺʽع أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʢلʰة  9

           الʺقدمة.مع الȞʷاوȐالة ونزاهةإدارة الʳامعة Ǽعد تʱعامل  10
           .الؔلʽة/الأكادǽʺيعʧ سʽاسة قʨʰل وانʱقاء الʢلʰة في القʦʶ أنا راضٍ   11
           .تلʱزم إدارة الʳامعة بʧʽʶʴʱ وتȄʨʢر الʵدمات والʺʻاهج الʱعلʽʺʽة والʰرامج الدراسʽة  12

13  
 ʦــ ــʨفر فــــي القʶــ ــادǽʺيیʱــ ـhـــرامج /الأكــ ــة لل ــام مʱاǼعــ ــة نʤــ ــʨة  الؔلʽــ ــد جʨانــــب القــ ــʽة یرصــ ــاهج الدراســ ــة والʺʻــ الʱعلʽʺʽــ

  .والʹعف فʽها
          

14  
 ʦʶرئاسة الق ʦʱيتهʺǽالأكاد/ ʦــʶة فــي القʽــرامج الدراســʰــة والʽʺʽعلʱاهج الʻʺدمات والʵر الȄʨʢوت ʧʽʶʴʱة  بʽالؔل

  .الؔلʽة /الأكادǽʺي
          

15  ʦʶة في القʰلʢال Ȑعداد لدʱيدرجة الاسʺǽاالأكادʳال ʦعلʱةللʽمعي مرض.           
            .الʺʰʱȞة الʳامعʽة تʨفر الʺʸادر الأكادʽʺǽة ذات العلاقة Ǽالاخʸʱاص والʱي احʱاجها في الʺʨاد الدراسʽة  16
           .یʻʱاسب حʦʳ الʨقت الʺʸʵص للʺʴاضرات بʱغʽʢة الʺʻاهج والʺʨاد الدراسʽة  17
           .ʽʰؗرةللʢالبالʺʻافع الʱي تʴققها الʺʰʱȞة  18
19  ʢʵعتʺʱʳʺق العʺل والʨوحاجات س ʧʽʳȄرʵال Șتدف ʧʽاءمة بʨʺال Șʽقʴʱط الإدارة ل.           

20  
 Ȑʨʱـــʶʺـــث الʽح ʧـ̋ــع (مـــ ʱʳʺاجـــات الʽʱق العʺـــل واحʨـــات ســـʰلʢʱاءم مʨـ̔ــة تـــ ـɦــي تʢرحهـــا الؔل الاخʸʱاصـــات ال

(Ȑʨʱʴʺوال.  
          

           .مʨقع قاعات الʱدرȄس مʻاسب مʧ حʽث الهدوء والراحة الʻفʽʶة  21
22  ʳفالʽʽؔʱد والȄرʰʱة والȄʨهʱث الʽح ʧاسب مʻة مʽʶȄدرʱالعام للقاعات ال ʨ.           
23  ʦʶس القʽة / رئʽد الؔلʽʺيعʺǽةالأكادʽʺǽلات الأكادȞʷʺعاون في حل الʱم.           
           .ʽʰʡعة اخʸʱاص أعʹاء هʽئة الʱدرȄس تʻʱاسب مع الʺʨاد الʱي یدرسʨنها  24
          .وʽʱȄح الʺʳال للʺʻاقʷةعدد الʢلʰة في الʺʴاضرات مʻاسب  25
           .الʺرشد الأكادǽʺي مʱعاون لʽʳʶʱل الʺʨاد الʺʻاسʰة  26
27  ʦووضع علاماته ʦأعʺاله ʦʽʽد تقʻة عʰلʢعدالة ونزاهة مع الǼ ةʽʶȄدرʱئة الʽعامل أعʹاء الهʱی.            
28  ʦʶة في القʽʶȄدرʱئة الʽعامل أعʹاء الهʱيیʺǽرامالأكادʱاحǼ ةʰلʢمع ال.           
           .الفائدة الʺʴʱققة مʧ الʺʨاد الʱي أدرسها ʽʰؗرة  29
30  ʦʶالقǼ سȄدرʱئة الʽعى أعʹاء هʶǽيʺǽالبالأكادʢة الʽʸʵقل شʸل.           
31  ʦʶالقǼ ةʽʶȄدرʱئة الʽع أعʹاء الهʳʷǽيʺǽلاق والالأكادʵر الʽؔفʱة على الʰلʢدعالʰʺ.           
           .ونزاهة مع الʢلʰة على اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ العلʺʽةیʱعامل أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة Ǽعدالة  32
            .أسلʨب الʱدرȄس في القʦʶ الأكادǽʺي/ الؔلʽة ʳǽʺع بʧʽ بʻاء الʺعرفة الʤʻرȄة والʺهارات الʽʰʢʱقʽة  33

34  
ʶǽعى القʦʶ الأكــادǽʺي إلــى تعزȄــز علاقــة الʢالــب مــع الʺؤسʶــات وســʨق العʺــل مــʧ خــلال الʴʰــʨث والʺʷــارȄع 

ʽʰʢʱةوالʽدانʽʺقات ال.  
          

            .تراعى الفروق الفردǽة بʧʽ الʢلʰة في الʺʴاضرات الʱعلʽʺʽة  35
           .تراعى الفروق الفردǽة بʧʽ الʢلʰة في الاخʰʱارات  36
           .تقدم الʳامعة الدعʦ والرعاǽة للʢلʰة الʺʱعʲرʧȄ أكادʽʺǽاً  37
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ʤ1 2 3 4 5لفقراتا الرق 

           .في ضʨء الȞʷاوȐ والاقʱراحات الʺقدمة مʧ قʰل الʢلʰة تʵʱذ الʳامعة إجراءات  38
           .أُقدر حرص الʳامعة على تʨفʽر أجهزة إʡفاء للʴرȘȄ ومʵارج للʨʢارئ داخل الʺʰاني  39
ʽة  40             .تʨفر الʳامعة مʺرات لذوȑ الإعاقات الʴرؗ
           .ʨعةالرȄاضʽة الʺزودة بʳʱهʽزات حدیʲة ومʻʱ ʺرافȘأسʱʺʱع Ǽاسʵʱدام ال  41
           .رتي للʺʶرح الʺʸʵص لعرض الʷʻاʡاتأشعر Ǽالʶعادة عʻد زȄا  42
           .أنا راضٍ عʧ مȐʨʱʶ تʧʽʶʴ الأماكʧ الʺʸʸʵة لإقامة الأنʢʷة الʢلابʽة اللامʻهʽʳة  43
           .تʴرص الʳامعة على تʨفر سʽارة إسعاف مʳهزة  44
           .ʢارئةتʴرص الʳامعة على تʨفʽر رعاǽة صʽʴة للʴالات ال  45
           .تقدم الʳامعة نʤام تȄʨʴل مʻاسب للʺʷʱʶفʽات حʶب الʨضع الʴʸي للʢالب  46
ة في الأندǽة الʢلابʽة ȞʷǼل فاعل  47            .تʽʱح الʳامعة الفرصة لي للʺʷارؗ
            .تʴرص الʳامعة على تʨفʽر مرافȘ صʽʴة نʽʤفة وجʽدة الʱهȄʨة  48
           .ضʴاً ودقʽقاًتʽʱح الʳامعة نʤاماً للʽʳʶʱل وا  49
            .أحب اسʵʱدام الʵدمات الإلʱؔرونʽة الʱي تʶهل عʺلʽة الʽʳʶʱل والʴʶب والإضافة للʢلʰة  50
           .أشعر Ǽالرضا عʧ تʨفر مرشدیʧ أكادʧʽʽʺǽ للʢلʰة  51
           .مرافȘ لʱأدǽة الʷعائر الدیʽʻة في الʳامعة أشعر Ǽالرضا عʧ تʨفر  52
            . تعرȄفʽاً لʰرامʳها وتʸʸʵاتها الأكادʽʺǽةتʨفر الʳامعة برنامʳاً   53
           .تʨفر الʳامعة تدرʰȄاً عʺلʽاً مʻاسʰاً في الʰرامج الأكادʽʺǽة ذات العلاقة  54
           .الʱعلʺʽةو تʴرص الʳامعة على تʽʣʨف الʱقʽʻات الʴدیʲة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة  55
           .جʽدةالإدارȄةالعلاقة بʧʽ الʢلʰة والهʽئة  56
           .أشعر Ǽالارتʽاح لʨʱفر خʽارات مʻاسʰة لʺʨاعʽد الʺʴاضرات  57
فʽʱرȄات الʳامعة أنʨاعتʨفر   58            .جʽدة وصʽʴة ومʨʻʱعة مʧ الأʡعʺةاًمʢاعʦ وؗ
           .أنا راضٍ عʧ الرقاǼة الʽʴʸة على الؔفʽʱرȄات  59
           .الؔفʽʱرȄات في الʳامعة مʻاسʰة لي دوامأوقات   60
           .الʳامعة على تʨفʽر الʺʨاصلات مʧ وإلى الʳامعة تʴرص  61
           .خدمات الʧȞʶ الʳامعي لʢلʱʰهاتʴرص الʳامعة على تʨفʽر  62
           .إǽفاد وابʱعاث ʡلʱʰها للʨʸʴل على شهادات علʽاتʴرص الʳامعة على   63
ة في اللʳا  64             .ن والʺʳالس الʺʱʵلفةʶǽاهʦ الʢلʰة في اتʵاذ القرارات الʺʱعلقة بهʦ مʧ خلال الʺʷارؗ
           .تʨفʽر نʤام واضح لʺعادلة الʺʨاد الدراسʽةتʴرص الʳامعة على   65

  

 :(اتʻصʦراحات وتʯاق) Ȏات أخرʢة ملاحǻأ 
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